Lead é um termo utilizado no marketing digital para designar um consumidor em potencial de uma empresa. Portanto,
ele ainda ndo se tornou um cliente e, para que isso aconteca, sua atragédo pode ser feita por meio de técnicas de inbound
marketing, ou seja, fornecendo conteudos ricos que criem confiabilidade suficiente para que o lead se sinta confortavel

em compartilhar seu contato e, em seguida, ser convertido a comprador.

NAO A TOA,

DAS EMPRESAS QUE UTILIZAM
IA APLICAM ESSA TECNOLOGIA
EM SUAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING E VENDAS™.

Embora a IA oferega iniumeros beneficios para o marketing, é fundamental destacar

que o Brasil ainda carece de uma regulagdo especifica sobre o assunto. Isso torna
questdes como publicidade, propriedade intelectual e privacidade especialmente
sensiveis para as empresas que utilizam essa tecnologia na criacdo de campanhas,
anuncios e outras pegas publicitarias.

Pensando nisso, o time de Tecnologia e Inovacdo do Cescon Barrieu identificou os
beneficios trazidos pela IA e as principais preocupacdes em relagao ao tema, 0s quais

sdo destacados a seguir.
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APLICACOES |

PERSONALIZAGAO DE CONTEUDO

Algoritmos de IA analisam dados de usuarios para oferecer recomendagses
personalizadas de produtos e conteudos, melhorando a experiéncia do cliente.

AUTOMACAO

Ferramentas de automacdo impulsionadas por IA facilitam o gerenciamento de campanhas
— de marketing, a segmentacdo de audiéncia e a programacao de postagens em redes sociais.

ANALISE DE DADOS E PREVISOES

A |A processa grandes volumes de dados para identificar tendéncias e comportamentos
do consumidor, possibilitando previsdes mais precisas sobre vendas e melhor
— clusterizagdo de acordo com preferéncias comuns.

CHATBOTS INTELIGENTES

Chatbots alimentados por IA proporcionam suporte ao cliente em tempo real, respondendo
—— de maneira individualizada e personalizada a perguntas complexas.

OTIMIZAGAO DE ANUNCIOS

Algoritmos de IA otimizam campanhas publicitarias ao ajustar lances e segmentagdes
— com base no desempenho em tempo real.

ANALISE DE PERCEPGAO DO CLIENTE

A IA examina feedbacks de clientes em redes sociais e outras plataformas para entender
— como a marca é percebida, permitindo ajustes estratégicos mais eficazes.

CRIAGAO DE CONTEUDO

Sistemas de IA podem gerar textos para postagens em blogs, descricdes de produtos e
— até campanhas publicitarias, otimizando tempo e recursos.
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BEI\IEFI/CIOS‘

OTIMIZAGAO DE CUSTOS

A utilizagdo de sistemas de IA que processam grandes volumes de dados permite

otimizar os custos de campanhas de marketing, especialmente nas estratégias de

segmentagao de publico-alvo. Isso ndo apenas reduz gastos desnecessarios, mas

também aumenta a eficiéncia, garantindo que os recursos sejam direcionados as
—— audiéncias mais relevantes.

PROCESSOS MAIS AGEIS E DESBUROCRATIZADOS

A IA minimiza entraves burocraticos, permitindo que dados relevantes sobre leads e
clientes sejam centralizados em um Unico sistema. Isso facilita o acesso a informacéo
e acelera a tomada de decisdes, resultando em uma operagdo mais eficiente e eficaz.

MAIOR ENTENDIMENTO SOBRE O CLIENTE

Sistemas de IA possibilitam uma interpretagdo automatizada da percepc¢do do
consumidor, permitindo ajustes em tempo real nas estratégias de posicionamento da
marca, campanhas publicitarias e promogdes comerciais. Isso garante uma resposta agil
as mudangas nas preferéncias dos clientes e maximiza a eficacia das agdes de marketing.

ESCALABILIDADE DAS AGOES ESTRATEGICAS

A |A possibilita ampliagdo significativa das operagdes de marketing, mantendo a

qualidade dos trabalhos e a estrutura de recursos humanos. Um exemplo claro é o

chatbot inteligente, que aumenta a produtividade enquanto reduz a necessidade de

intervencao humana. Isso permite que as empresas expandam suas iniciativas de
— marketing sem comprometer a eficacia.

MELHORIA DA EXPERIENCIA DO CLIENTE

Ao compreender melhor as preferéncias do publico, € possivel desenvolver agdes

que atendam suas necessidades e facilitem sua jornada. Em e-commerces, isso se

reflete claramente na oferta de conteldos e produtos personalizados, otimizando a
__ experiéncia do usuario e aumentando a satisfagdo e a fidelidade.
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CUIDADOS SOB A
PERSPECTIVA JURIDICA

PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Os sistemas de IA frequentemente utilizam big data para processar dados de forma extensiva, o que pode
comprometer a privacidade dos individuos. Essa questdo é especialmente preocupante em aplicagdes de
marketing, nas quais algoritmos analisam perfis de consumidores, muitas vezes utilizando dados pessoais
sensiveis, para recomendar conteudos e produtos.

PROPRIEDADE INTELECTUAL
DIREITO DO CONSUMIDOR

Muitos sistemas de IA utilizam grandes bancos de dados para oferecer respostas, previsdes e decisdes. Esses
bancos de dados podem incluir informac&es publicas e privadas que, em alguns casos, estédo protegidas

por direitos autorais. Nas ag8es voltadas para o marketing, essa preocupacgdo se intensifica, especialmente
quando os sistemas de IA geram imagens, pois isso pode levar a reproducdo ndo autorizada de obras de
terceiros. Nos Estados Unidos, por exemplo, empresas lideres em desenvolvimento de IA tém enfrentado
acdes judiciais de artistas, escritores e veiculos de comunicacao pela infragdo de direitos autorais.

OBRAS CRIADAS POR IA

O conteudo gerado por IA levanta questdes sobre autoria e originalidade. No Brasil, o sistema tradicional de
Propriedade Intelectual, que se baseia na criacdo humana, pode ndo ser suficiente para abordar essas novas
formas de producéo. Por exemplo, se uma agéncia de publicidade desenvolve uma campanha inteiramente
elaborada por IA, pode-se argumentar que ndo houve uma criagédo original, o que resultaria na auséncia de
protecdo por direitos autorais. Isso permitiria que concorrentes utilizem a mesma campanha sem que tal
acao fosse considerada plagio.

DIREITO DE IMAGEM

A |A pode gerar imagens ou recriar digitalmente a aparéncia de uma pessoa sem sua permissao, violando
seus direitos de imagem. Quando utilizada de forma inadequada, ela pode alterar imagens de individuos,

0 que pode ser considerado difamatoério ou invasivo, se ndo houver autorizacdo. Criar imagens de pessoas
realizando agdes que nao realizaram, por exemplo, € altamente enganoso e levanta serias questdes eticas.
Isso ocorre porque as imagens geradas por IA podem ser tao realistas que os consumidores tém dificuldade
em distinguir o que é real ou ndo, gerando confusao. Ndo a toa, temos visto campanhas falsas de diversos
produtos estreladas por artistas reacriados por IA, apenas como forma de aplicar golpe e/ou obter dados
pessoais dos potenciais compradores. O Conselho Nacional de Autorregulagdo Publicitaria (“Conar”) ja

se deparou com representacgdes contra anuncios com IA e se posicionou enfatizando a necessidade de
informar sobre tal uso, especialmente quando isso pode levar a confusdo do consumidor, destacando que a
transparéncia € um principio ético fundamental.
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DISCRIMINAGAO E VIES

Os sistemas de IA podem refletir e amplificar preconceitos existentes se forem alimentados com dados
enviesados. No contexto do marketing, isso € especialmente preocupante, pois pode levar a discriminagéo na
geragao de conteudo e imagens, afetando a representacao de diferentes grupos. Portanto, € fundamental que
as equipes de marketing adotem uma abordagem critica e cuidadosa na curadoria de conteldos e imagens
gerados por IA, assegurando que suas campanhas ndo perpetuem esteredtipos ou exclusdes.

RESPONSABILIDADE

A legislacdo consumerista brasileira determina que os fornecedores de produtos e servicos, incluindo
sistemas de |A, sdo responsaveis por quaisquer danos causados a terceiros, independentemente de culpa.
No entanto, a responsabilizagdo pode se estender a todos os envolvidos na cadeia de fornecimento, incluindo
empresas que apenas operam essa tecnologia. Portanto, € fundamental ter atengéo a todos os cuidados
mencionados anteriormente.



